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Jan Kremer
Gezant Passende zorg

Drie opdrachten

- Stimuleer de beweging naar passende zorg

- Adviseer praktijk en beleid over passende 

zorg

- Stel een gedragen Kader Passende Zorg op 

2



Missie

In 2040 draagt de zorg optimaal 

bij aan het gezond leven en 

samenleven van alle mensen in 

Nederland 

−in het besef dat daarvoor niet 

meer mensen en middelen 

beschikbaar zijn dan nu 

−en dat dit gepaard moet gaan 

met de laagst mogelijke 

impact op klimaat en milieu
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Wat maakt passende zorg anders dan ‘wat en 
hoe’ we tot nu de zorg doen?

Het besef dat we

− het niet kunnen fixen

− het niet alleen kunnen

− niet op ‘dezelfde voet door, maar dan beter’

− niet weten hoe de zorg eruit ziet in 2040

21 juni 2026 4



Kunnen we deze opgaven aan met de huidige 
manier van denken, doen en organiseren van zorg?

Welke kwaliteit streven we na? 

Wie zijn betrokken?

Welke onderliggende waarden spelen een rol? 

……
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Verschillende fundamenten

Kwaliteit van de jaren 0

Vooral professionele waarden  
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Kwaliteit van de jaren 10

Professionele en persoonlijke 

waarden

Kwaliteit van de jaren 20

Professionele, persoonlijke en 

maatschappelijke waarden



Jan Kremer: Drie rode draden

Menselijkheid gaat over het besef dat mensen geen patiënten, 

doelgroepen of gemiddelden zijn. Goede zorg begint niet bij ziekte, 

maar bij het leven van mensen.

Complexiteit gaat over het inzicht dat veel vraagstukken in de zorg 

niet oplosbaar zijn met een strak plan of een nieuwe regel. Ze vragen 

om samen leren, experimenteren en aanpassen.

En innovatie is nodig omdat de zorg van morgen iets anders vraagt 

dan de zorg van gisteren.
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Jan Kremer: Fundamentele koerswijzigingen

Spreek voortaan gewoon over mensen (en stop met patiënt of cliënt)
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Erken dat we allemaal stervelingen zijn (en stop met onderscheid ‘ziek’ en 

‘gezond’)

Onderken het ‘beloftenoverschot’ (en stop met praten over 

personeelstekort)

Dus overheid: geef richting, ruimte en ondersteuning. Maak mogelijk en 

leer ervan!

Passende zorg begint bij praktijk en samenleving (niet bij beleid)



Casus 
Odensehuis
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Rollen

Jonge vrouw van 50 jaar met 
dementie

Odensehuis/Loesan

Gemeente die financiële afspraak 
heeft met Odensehuis

Gemeente die financiert op basis 
van indicaties

Consulent dementie die intake 
indicatie doet 
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Casus 
Odensehuis



Dank voor uw aandacht
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Vier richtinggevende principes van passende zorg

Passende zorg

- is waardengedreven 

- komt in gezamenlijk overleg met mens/patiënt tot stand

- is de juiste zorg op de juiste plek

- en richt zich op gezondheid (i.p.v. ziekte)
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